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SERVICE & SUPPORT

Tarife für Reparatur, Service und Supporteinsätze

Verrechnung Anfahrt ab Standort Rudolfstetten

Techniker Werkstatt und Reparaturservice 120.-/h

-	 Abgerechtet in 15 min Einheiten, mind. jedoch 1h
-	 Inkl. Vorbereitung, Lager und Nachbearbeitung

Servicetechniker / Systemspezialist 140.-/h

-	 Abgerechtet in 30 min Einheiten, mindestens jedoch 1h
-	 Vor Ort Präsenz, ohne Hin- und Rückfahrt
-	 Inkl. Vorbereitung, Lager und Nachbearbeitung

Kostenvoranschlag (Pauschal) 100.-

-	 Analyse, Fehlersuche und Administration, ohne Hin- und Rückfahrt
-	 Kommt es zur Reparatur, entfällt dieser Kostenansatz

Leihgeräte E-Mobility (Pauschal) 80.-

-	 Vorbereitung, Konfigurierung, Nachbearbeitung (Funktionskontrolle) und elekt. Sicherheitdurchführung 
-	 Ohne Hin- und Rückfahrt, ohne Arbeitszeit
-	 In Garantie; Kostenlos

Einrichtungsdatenblatt E-Mobility (Pauschal) 65.-

-	 Organisation, Aufbereitung und Zusendung per PDF

Wegpauschale Region 1 120.-

-	 Wegpauschale für Hin- und Rückfahrt inkl. Zeit Servicemonteur
-	 Region 1 = AG, SZ, ZG, ZH

Wegpauschale Region 2 190.-

-	 Wegpauschale für Hin- und Rückfahrt inkl. Zeit Servicemonteur
-	 Region 2 = AI, AR, BE, BL, BS, GL, LU, NW, OW, SG, SH, SO, TG, UR

Wegpauschale Region 3 260.-

-	 Wegpauschale für Hin- und Rückfahrt inkl. Zeit Servicemonteur
-	 Region 3 = FL, FR, GE, GR, JU, NE, TI, VD, VS

Alle Preise exkl. 7.7% MwSt.
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Ferratec Technics AG sind integrierender Bestandteil aller Ausgeführten Aufträge.	
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